
 

 

 

 تررسی ارتثاط تیه استراتصی َای مدیریت داوص ي ضکاف َای مدیریت داوص 

 )مطالعٍ مًردی ضرکتُای ستادی آب ي ترق ضُرستان سىىدج( 
 

 3صلاح يکیلی لصریان ؛*2ویىا ضریفی ؛1دکتر عادل صلًاتی

 ؾٙٙسجزا٘كٍاٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٞيأت ػّٕي ػضٛ  –اؾتازياض -1
 ٔاِي زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ؾٙٙسج )٘ٛيؿٙسٜ ٔؿؤَٚ( -تاظضٌا٘ئسيطيت اضقس  زا٘ف آٔٛذتٝ واضقٙاؾي -2

 زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ؾٙٙسج زاذّي -واضقٙاؾي اضقس ٔسيطيت تاظضٌا٘يآٔٛذتٝ  زا٘ف  -3

 

تطضؾي اؾتطاتػی ٞای ٔسيطيت  زا٘ف ٚ اضتثاط آٖ تا قىاف ٞای ٔسيطيت زا٘ف  ٞسف تا حاضط تحميك

خأؼٝ آٔاضی تحميك، قطوت ٞای  ٙسج ا٘داْ قسٜ اؾت.زض قطوت ٞای ؾتازی آب ٚ تطق قٟطؾتاٖ ؾٙ

زض ترف آٔاض  ٘فط اؾت. 108ؾتازی آب ٚ تطق قٟطؾتاٖ ؾٙٙسج اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی پػٚٞف قأُ 

تحّيُ ضٌطؾيٛ٘ي تٍي تيٗ ٔتغيطٞای پػٚٞف ٚ ضٚقٟای تحّيُ ػأّي ٚاؾتٙثاعي اظ ضٚـ ٞای ٕٞثؿ

ٔثثت ٔؼٙازاض تيٗ اؾتطاتػی ٞای ٔسيطيت زا٘ف ٚ قىاف ٚخٛزتاثيطاظ حاويٞای ٟ٘ايي يافتٝاؾتفازٜ قس.

ضطية ٕٞثؿتٍي پيطؾٖٛ تيٗ ضاٞثطز زا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف تطاتط ٞای ٔسيطيت زا٘ف ٔي تاقس 

(0.610;T ٖوٝ زض ؾغح اعٕيٙا )زضنس ٔؼٙازاض ٔي تاقس. ٕٞچٙيٗ زض ضاتغٝ ٔياٖ اضتثاط ضاٞثطز زا٘ف تا  99

ا قىاف پٙح فت وٝ تيكتطيٗ ضطية ٕٞثؿتٍي ٔطتٛط تٝ ضاٞثطز زا٘ف تقىاف ٞای قف ٌا٘ٝ ٔي تٛاٖ ٌ

 ٔي تاقس. T);,.609تطاتط )/.99وٝ زض ؾغح ٔؼٙازاضی

 

 

 زا٘ف ،قىاف ٞای ٔسيطيت زا٘ف اؾتطاتػی ٞای ٔسيطيتزا٘ف ،ٔسيطيت زا٘ف، :ياشگان کلیدی

 

 

 

 



 

 

 ممدمٍ:-1

 ضقس اٍِٛی ضايا٘ٝ، ٚ اضتثاعات ٞای ظٔيٙٝ ضز ٚيػٜ تٝ ، یضفٙاٚ ؾطيغ پيكطفت تا ٔيلازی 1970 زٞٝ اظ

 خايٍعيٗ ؾطٔايٝ تطيٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ تٝ زا٘ف ٔيلازی 1990 زٞٝ اظ آٖ، ز٘ثاَ تٝ ٚ وطز تغييط التهازی

 تٝ ضا افطاز ته ته زا٘ف تٟٙا ٘ٝ زا٘ف ٔسيطيت.]212-195،نم9[ٚ فيعيىي قس ِي پٛ ی ٞا يٝ ؾطٔا

 ؾاظٔاٟ٘ا]80،ل4[ .تركس ٔي غٙا ٚ وطزٜ آقىاض ضا افطاز پٟٙا٘ي زا٘ف تّىٝ آٚضز ٔي زض ٔدتٕغ نٛضت

 تساْٚ ٘رٛاٞس ؾاظٔا٘ي زا٘ف اضظقٍصاضی ٚ ٔسيطيت ضاٞثطز يه زاقتٗ تسٖٚ آٟ٘ا، ػٕط وٝ يافتٟا٘س زض

 اظ يىي تٝ زا٘ف ٔسيطيت ؾاظی اؾتطاتػی يا زا٘ف ٔسيطيت تطای اؾتطاتػی ايداز.]279،نم15[زاقت 

ٔسيطيت زا٘ف تايس ٔتٙاؾة تا ٚضؼيت ٚ  ]13[اؾت قسٜ تثسيُ حٛظٜ ايٗ ٔحمماٖ ٞای زغسغٝ

 زض ػٕسٜ ٞای تفاٚت تٝ تٛخٝ تا.]106-93،نم5[ذهٛنيات ٕٞاٖ ؾاظٔاٖ تٛٔي ٚ پيازٜ ؾاظی ٌطزز

 ٞط ا٘تراب زا٘ف، ٔسيطيت ٞای اؾتطاتػی ا٘ٛاع اظ يه ٞط زض ٔٛخٛز ٞای تىٙيه ٚ ٞا ضٚـ اتعاضٞا،

 ٞا ؾاظٔاٖ وٝ اؾت ضطٚضی ضٚ ايٗ تاقساظ ٔي تطای ؾاظٔاٖ طاٚاٖف نطف ٞعيٙٝ ٔؿتّعْ اؾتطاتػی ٘ٛع

 ػُٕ تٝ ضا زلت ٟ٘ايت آٖ اؾتطاتػی ايداز ٚ ا٘تراب زض زا٘ف ٔسيطيت ؾٛی ٌاْ تٝ زض ٘رؿتيٗ

  .]184-93،نم11[آٚض٘س

 

 :   چارچًب وظری تحمیك

 مدیریت داوص: استراتصی

 انّي ٞسف وٝ ٕ٘ايس ٔي ٔكرم ضا ٖؾاظٔا اٞساف خٟت زض حطوت ٔؿيط زا٘ف ٔسيطيت اؾتطاتػی

 ٔاٞيت ٚ ذسٔات، ٚ ٔحهٛلات ٘ٛع ؾاظٔاٖ، ٔاٞيت.اؾتؾاظٔا٘ زض زا٘ف ٔسيطيت ؾاذتٗ تاِفؼُ آٖ

 ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ٔسيطيت ٔٙاؾة ضاٞثطز ا٘تراب انّي ػٛأُ اظ زاضز ؾطٚواض آٖ تا ؾاظٔاٖ وٝ زا٘كي

 اٞساف ٚ اؾتطاتػی ايٗ وٝ طيت زا٘ف آٖ اؾتايداز اؾتطاتػی ٔسي زض ٔٛاضز تطيٗ ٟٔٓ اظ]2[تاقٙس. ٔي

 فطايٙس اؾتطاتػی ؾاظی ٔسيطيت عطيك اظ.ٕ٘اياٍ٘ط اؾتطاتػی ٚ اٞساف ؾاظٔا٘ي تاقس تايس آٖ تٝ ٔطتٛط

 زا٘ف ٞا ٚ تٟسيساتي اظ خٙؽ ٔسيطيت فطنت ٚ ضؼف ٚ لٛت ٘ماط تا ضاتغٝ زض ؾاظٔاٖ يه زا٘ف،

 تط اؾاؼ اتتسائاً تٛا٘ٙس ٔي زا٘ف ٔسيطيت ٞای تطاتػیاؾ.]1[قٛز ٔي آٌاٜ ذٛز اٞساف تٝ ضؾيسٖ تطای

 ٔسيطيت واٖ٘ٛ تؼس زض . زا٘ف ٔسيطيت ٔٙثغ ٚ زا٘ف ٔسيطيت واٖ٘ٛ : قٛ٘س تٙسی عثمٝ انّي تؼس زٚ

" ضٕٙي" ی زؾتٝ زٚ تٝ ٔصوٛض ٞای ، اؾتطاتػی زا٘ف " آقىاض" ٚ   اؾتطاتػی .ا٘س قسٜ تٙسیز - عثمٝ 

 ٌيطی تٟطٜ تا ، زا٘ف ٔدسز اؾتفازٜ ٚ تسٚيٗ عطيك اظ ضا ؾاظٔا٘ي ایٞ واضايي تا وٙس ٔي تلاـ آقىاض



 

 

 قرهي ضٚـ ضٕٙي .اؾتطاتػی]141-135،نم 10[زٞس افعايف پيكطفتٝ اعلاػات ٞای تىِٙٛٛغی اظ

 ٞای فطايٙس عطيك اظ ٚ فطز تٝ فطز اضتثاط تٛؾظ ضٕٙي زا٘ف آٖ زض وٝ ٌيطز ٔي واض تٝ ضا ؾاظی

عثمٝ "تطٚ٘ي"ٚ "زضٚ٘ي"تٝ ضا زا٘ف ٔسيطيت ٞای اؾتطاتػی زض زْٚ ؼست .قٛز ٔي تسَ ٚ ضز اختٕاػي

 تا اضتثاط زض ضا تطويثي ضٚـ يه تايس ٞا ؾاظٔاٖ وٝ ٞؿتٙس آٖ اظ حاوي ٔغاِؼات زيٍط.تٙسی قٛ٘س

 .]120-99،نم 14[وٙٙس ز٘ثاَ زا٘ف ٔسيطيت

 

 :عثمٝ تٙسی اؾتطاتػی ٞای ٔسيطيت زا٘ف1خسَٚ 

 زا٘فاؾتطاتػی ٞای ٔسيطيت  ٔحممك
 يافتٝ ٞا

 )اؾتطاتػی پيكٟٙازی(

 ِي ٚ چٛی

(2003) 
 غيط فؼاَ،ؾيؿتٓ ٔحٛض،ا٘ؿاٖ ٔحٛض،پٛيا

 پٛيا

 

 ٞا٘ؿٗ ٕٚٞىاضاٖ

(1999) 
 وسٌصاضی،قرهي ؾاظی

 ا٘كؼاب

 اؾتطاتػی 

 وؿىيٗ

(2005) 
 نطيح،ضٕٙي

 نطيح

 پای

(2005) 

 ٙٙسٜ زضٚ٘ياؾتثٕاض و واقف،تكريم زٞٙسٜ،فطاٌيط تيطٚ٘ي،اؾتثٕاضوٙٙسٜ زضٚ٘ي،ذلاق

 قِٛع ٚ خيٝ

(2001) 

 ٔتٕطوع  تسٚيٗ وٙٙسٜ،آضاْ،ٔتٕطوع ،غيط ٔتٕطوع

 ؾٛاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ

(2000) 

 قٙاذتي)نطيح( ،اختٕاع)ضٕٙي(
 اختٕاع 

 ٘ٛ٘اوا ٚ تاواقي

(1995) 

اختٕاػي ؾاظی)پٟٙاٖ تٝ پٟٙاٖ(،تطٚ٘ي ؾاظی)پٟٙاٖ تٝ آقىاض(،تطوية 

 تٝ پٟٙاٖ(ؾاظی)آقىاض تٝ آقىاض(،زضٚ٘ي ؾاظی)آقىاض 

 ضاٞثطز زٚ يا يه

 تميٝ زا٘ف ٔسيطيت

 ػٙٛاٖ تٝ ٞا ضاٞثطز

 ٔي پكتيثاٖ ٞای ضاٞثطز

 تاقس

 تات

(2002) 

  واضوٙاٖ تٝ تركيسٖ لسضت انّي چاِف .1

 ٟٔاضت اؾت پطٚضـ ٚ اٍ٘يعـ ٞسف .2

 اختٕاػي تؼألات ٚ يافتٝ ؾاظٔاٖ ذٛز ٞای تيٓ واضٌيطی تٝ .3

 َ چٟاض اؾتطاتػی اػٕا



 

 

 ؾازٜ وسٌصاضی ٚ تسٚيٗ ػٕسٜ چاِف .4

 ٚٞٓزا٘ف ٔٛخٛزٞٓ  اؾتطتػی ذاني ٚخٛز ٘ساضز اوؿيؽ ّٞث

 ضٚـ خسيسی 

(1999ظان)  

 

اؾتطاتػی  ٔحافظٝ واض،پطتىاپٛ

 پيكٟٙازی:پطتىاپٛ

 

(ٞط وساْ اظ ٔحمماٖ اؾتطاتػی ٞايي ضا تطای ٔسيطيت زا٘ف تؼييٗ ٕ٘ٛزٜ ا٘س وٝ 1تا تٛخٝ تٝ خسَٚ قٕاضٜ )

(وٝ قأُ اؾتطاتػی وس ٌصاضی ٚ قرهي 1999تطاتػی ٞای ٞا٘ؿٗ ٚ ٕٞىاضاٖ )ٔا زض ايٗ پػٚٞف اظ اؾ

زا٘ف زض پايٍاٜ ٖ ٔي زاض٘س وٝ  اؾتطاتػی وسٌصاضی ؾاظی اؾت اؾتفازٜ ٔي ٕ٘اييٓ.وٝ ايٗ ٔحمماٖ تيا

سا اعلاػاتي شذيطٜ ٚتٝ ضٔع زضآٚضزٜ ٔيكٛز تا افطاز ؾاظٔاٖ تتٛا٘ٙس زض ٔٛالغ ٘ياظ تٝ ايٗ اعلاػات زؾتطؾي پي

ٕ٘ايس.زض اؾتطاتػی قرهي ؾاظی زا٘ف تا افطازی وٝ زض تٛؾؼٝ آٖ ٘مف زاقتٝ ٌطٜ ذٛضزٜ ٚ افطاز زض 

 .]141-135،نم10[اضتثاط تا يىسيٍط اظ آٖ اعلاػات ؾٟٓ ٔي تط٘س

 ضکاف تحلیل
 .پطزاظز ٔي 2آيٙسٜ زض ٔغّٛب ٚضؼيت تا 1وٙٛ٘ي ٚضؼيت ٔياٖ فانّٝ تحّيُ ٚ تدعيٝ تٝ قىاف تحّيُ

 تا آٖ ٔمايؿٝ ٚ ؾاظٔاٖ زا٘ف ؾغح زض ٔٛخٛز ٞای قىاف اضظياتي ٚ تحّيُ تدعيٝ، اظ ازٜاؾتف تا

،نم 16[ٕ٘ٛز ٔؼيٗ ضا ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ٚالؼي خايٍاٜ تٛاٖ ٔي ظٔيٙٝ ايٗ زض قسٜ اضائٝ اؾتا٘ساضزٞای

ی تطای ٘كاٖ زازٖ قىاف ٞا(ٔسِي اضائٝ زازٜ ا٘س تٝ تط اؾاؼ ٔفْٟٛ 2005ٚ ٕٞىاضا٘ف)ِيٗ .]55-62

ٔسيطيتي وٝ زض ذلاَ اخطای ؾيؿتٓ ٞای ٔسيطيت زا٘ف أىاٖ ٚلٛع زاض٘س،ايداز قسٜ اؾت.زض ٚالغ ِيٗ ٚ 

ٕٞىاضا٘ف ٔسَ ذٛز ضا زض زٚ ٔسَ تٛؾؼٝ زازٜ ا٘س:زض ٔطحّٝ ٘رؿت،پؽ اظ ٔطٚض ٌؿتطزٜ تط ٔثا٘ي ٘ظطی 

س ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ ،تط پػٚٞف ٚ ٔهاحثٝ تا ٔسيطاٖ اضقس زٚ ؾاظٔاٖ تعضي،زازٜ ٞا ضا ٌطزاٚضی وطزٜ ا٘

ٙح قطوت زيٍط،آظٔٛزٜ ا٘س.زض ايٗ پاؾاؼ يافتٝ ٞای ٔطحّٝ اَٚ ،پطؾكٙأٝ ای عطاحي وطزٜ ٚآٖ ضا زض 

 وٝ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ.]48ل 3[ٟاض خٙثٝ تٝ اٟ٘ا ٍ٘طيؿتٝ ٔي قٛزاٍِٛ قف قىاف ٚخٛز زاضز وٝ ٔي تٛاٖ اظ چ

 چٟاض اظ تٛاٖ ٔي وٝ زاضز ٚخٛز قىاف قف اٍِٛ ايٗ زض اؾت، قسٜ زازٜ ٘كاٖ يه قٕاضٜ قىُ زض

  :ٍ٘طيؿت آٟ٘ا تٝ خٙثٝ

                                                           
1
 .AS-IS 

2
 TO-BE 



 

 

 

 قىاف ٔسيطيت زا٘ف 6:چاضچٛب 1قىُ 

 ٔحيظ تطضؾي تٝ عٛض ٔؿتٕط تٝ ذٛز پصيطی ضلاتت افعايف تطای تايس ؾاظٔاٟ٘ا ضاٞثطزی، خٙثٝ تط تٙا

 ٔٛضز زا٘ف ٔياٖ قىاف ايداز تٝ ٔٙدط احتٕالاً أط ايٗ ا٘داْ زض ٘اوأي .تپطزاظ٘س ذٛز تيطٚ٘ي ٚ زضٚ٘ي

 ٔي ٘ياظ ٔٛضز ٚالؼي زا٘ف اضقس(ٚ ٔسيطاٖ اٍ٘اقت اؾاؼ ؾاظٔاٖ)تط پصيطی ضلاتت افعايف تطای ٘ياظ

 ٘ساقتٝ ضا زاضز ٘ياظ آٖ تٝ ٚالؼا ؾاظٔاٖ وٝ زا٘كي تؼييٗ تٛا٘ايي ٔسيطاٖ اؾت ٕٔىٗ .يه( )قىاف قٛز

 ای حطفٝ زا٘ف ٚ خايٍاٜ ٘مف، زض تفاٚت ػّت تٝ اؾت ٕٔىٗ ؾاظٔاٖ يه زٚ(زض قىاف ) تاقٙس

 قىاف تاقس) زاقتٝ ٚخٛز ٘ياظؾاظٔاٖ ٔٛضز زا٘ف اظ آٟ٘ا اٍ٘اقت زض ٞايي تفاٚت واضوٙاٖ، ٚ ٔسيطاٖ

 ؾاظٔاٖ پصيطی ضلاتت افعايف تطای ٘ياظ ٔٛضز زا٘ف ٔياٖ قىافي وٝ زاضز ٚخٛز أىاٖ ايٗ ٕٞچٙيٗ.پٙح(

 زا٘ف ٔسيطيت ٞای ؾيؿتٓ اخطای ٚ ؾاظی زٜپيا ٍٞٙاْ زض واضوٙاٖ اٍ٘اقت اؾاؼ تط ٘ياظ ٔٛضز زا٘ف ٚ

 .]222-208،نم 22[قف( قىاف ) تاقس زاقتٝ ٚخٛز

 مدل مفًُمی پصيَص:

ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞف حاضط،ٔثيٗ ضاتغٝ تيٗ اؾتطاتػی ٞای ٔسيطيت زا٘ف قىاف ٔسيطيت زا٘ف اظ عطيك 

تي ؾًٙ ٔي تاقس.تٙاتطايٗ ٔؤِفٝ ٞای ايٗ ٔتغيط ٚ تطٌطفتٝ اظ ٔسَ ٞا٘ؿٗ ٚتطيا٘ي ٚ قىاف زا٘كي ِيٗ ٚ 

 ؾاذتاض وّي پػٚٞف ٔغاتك تا ٕ٘ٛزاض ظيط ،حسٚز ضٚاتظ ظيط ضا ٔٛضز تطضؾي ٚ ؾٙدف لطاض زازٜ اؾت:

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞف2قىُ

 

 

 فرضیات پصيَص:

 ( فطضيٝ ٞای ظيط اؾترطاج قس.2تط اؾاؼ ٔسَ ٔفٟٛٔي)قىُ

 فرضیٍ اصلی پصيَص:

 زا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف ضاتغٝ  ٔؼٙي زاضی ٚخٛز زاضز.تيٗ اؾتطاتػی ٔسيطيت 

 فطضيٝ ٞای فطػي ػثاضتٙس اظ :

 تيٗ اؾتطاتػی وسٌصاضی ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف ضاتغٝ  ٔؼٙي زاضی ٚخٛز زاضز. .1

 تيٗ اؾتطاتػی قرهي ؾاظی ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف ضاتغٝ  ٔؼٙي زاضی ٚخٛز زاضز. .2

 شکاف های مدیریت دانش

 شکاف یک

 شکاف دو 

 شکاف سه 

هار   شکاف چ

 شکاف پنج

 شکاف شش 

 

های مذیزیت  استزاتژی 
 دانش

 

استزاتژی شخصی  
 ساسی

 استزاتژی کذ گذاری



 

 

 ريش پصيَص

اظ ٘مغٝ ٘ظط چٍٍٛ٘ي خٕغ آٚضی اعلاػات، پػٚٞف حاضط .اضتطزی اؾتك حاضط تط اؾاؼ ٞسف، وتحمي

اتعاض انّي زض  ٚاظ ٘ٛع تحميمات تٛنيفي اؾت. ٕٞچٙيٗ ايٗ تحميك اظ ٘ٛع تحميمات پيٕايكي ٔي تاقس 

تاقس. اظ ٘مغٝ ٘ظط زيٍط، ايٗ تحميك اظ ٘ٛع تحميمات ٕٞثؿتٍي )٘ٛػي اظ ٞا ٔيايٗ تحميك پطؾكٙأٝ

زٞس تا زض ظٔا٘ي ذال ٚ زض قطايغي اؾت. ايٗ ٘ٛع تحميك تٝ پػٚٞكٍط اخاظٜ ٔي تحميمات تٛنيفي(

ٔتغيطٞای ٚالؼي، چٙس ٔتغيط ٚ ضٚاتظ ٚ ٕٞثؿتٍي في ٔاتيٗ آٟ٘ا ضا ٔٛضز ؾٙدف ٚ اضظياتي لطاض زٞس. 

زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط ٔؿتمُ ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط ٚاتؿتٝ ٔسيطيت  اؾتطاتػی ٞایپػٚٞف:

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ا٘س.

٘فط قاغُ زض ترف ؾتازی قطوت ٞای آب ٚ تطق  292 : خأؼٝ آٔاضی قأُجامعٍ ي ومًوٍ آماری

٘فط تطآٚضز قسٜ اؾت. وٝ  108تطاتط قٟطؾتاٖ ؾٙٙسج ٔي تاقس. ٕ٘ٛ٘ٝ تا اؾتفازٜ اظ فطَٔٛ فطَٔٛ وٛوطاٖ  

زٜ ٘كسٜ تٛؾظ پاؾد ٌٛياٖ تط ضٚی ٘تايح تطای ضفغ اثطات پطؾكٙأٝ ٞای ٌٕكسٜ ٚ ٘الم ٚ ٔٛاضز پاؾد زا

 110افعايف زازٜ قسٜ اؾت وٝ پؽ اظ تٛظيغ، ٕ٘ٛ٘ٝ 118% تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی اضافٝ ٚ تٝ تؼساز 10پػٚٞف 

 پطؾكٙأٝ خٟت تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ ٞا خٕغ آٚضی قس.

108
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 تؼييٗ خأؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ تحميك-2خسَٚ

 تؼساز پطؾكٙأٝ ٚانُ قسٜ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز اػضای خأؼٝ قطوت ٞا

 58 61 152 قطوت تطق

 52 57 140 قطوت آب

 110 118 292 خٕغ وُ



 

 

 

اؾت.تطای  ،پطؾكٙأٝحاضط ،اتعاض انّيزض پػٚٞف اتسار گردآيری دادٌ َا ي ريایی ي پایایی آن:

زيٍطی ای زا٘ف ٟٚاؾتطاتػی ٔسيطيتؾٙدف ٔتغيطٞا اظ زٚ پطؾكٙأٝ اؾتفازٜ قسٜ اؾت يىي تطای ؾٙدف 

اظ ٔسيطيت زا٘ف اؾتطاتػی ٞای خٟت ؾٙدف  تطای ؾٙدف قىاف ٞای ٔسيطيت زا٘ف ٔي تاقس.

ؾٛاَ ٚ خٟت ؾٙدف قىاف ٞای زٚ تؼس ٚٞكت قأُ  ٞا٘ؿٗ ٚتطيا٘يتا تىيٝ تط ٔسَ  اؾتا٘ساضزپطؾكٙأٝ 

ٚ قىاف 6وٝ زاضای ( 2005ٔسيطيت زا٘ف  ٘يع اظ پطؾكٙأٝ ٔحمك ؾاذتٝ تا تىيٝ تط ٔسَ ِيٗ ٚ تي ؾًٙ)

 ٔي تاقس.ؾٛاَ  29

تٝ ٔٙظٛض تؼييٗ ٔيعاٖ پايايي ٚ لاتّيت اػتٕاز پطؾكٙأٝ اظ ضٚـ تؼييٗ آِفای ريایی ي پایایی پرسطىامٍ:

پايايي پطؾكٙأٝ  /. ٚيا تيكتط تاقس.ضطية7.عثك لاػسٜ تدطتي آِفا تايس اؾت. اؾتفازٜ قسٜوطٚ٘ثاخ 

ٛزٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ خٟت ت 0.94 پايايي قىاف ٔسيطيت زا٘فضطية  0.81زا٘ف  ٔسيطيتاؾتطاتػی ٞای 

خٟت تضٕيٗ اػتثاض  ،پطؾكٙأٝ ٞا تٝ زٚ ضٚـ اػتثاض ٔحتٛا ٚؾاظٜ ٔٛضز تطضؾي لطاض ٌطفتٙس.آظٖٔٛ ضٚايي

تحّيُ ػأّي زض ٘طْ افعاض تا اؾتفازٜ اظ .اػتثاض ؾاظٜاؾتفازٜ قسهاٖ ٚ اؾاتيساظ ٘ظط ٔتره ٔحتٛای پطؾكٙأٝ،

اؾتفازٜ قس وٝ ذطٚخي ٞای  KMOاوتكافي ٚ قاذم ٝ لطاض ٌطفت. اظ ضٚـ تحّيُ ػأّي ِيعضَ ٔحاؾث

 سٜ اؾت.قاضائٝ   ٞای ظيط خسَٚزض  آٖ تٝ تطتية

 ٘تايح ٘اقي اظ تحّيُ اوتكافي زازٜ ٞا تط ضٚی ٔسَ -3خسَٚ

 ٔسيطيتاؾتطاتػی ٞای  
 زا٘ف

 قىاف ٔسيطيت زا٘ف

 KMO 0.791 0.849آظٖٔٛ 

Chiاض ٔمس آظٖٔٛ تاضتّت -Squar e 239.68 1420 

 406 28 زضخٝ آظازی

 0.000 0.000 ؾغح ٔؼٙي زاضی 



 

 

 6 2 تؼساز ػأُ ٞای تؼييٗ قسٜ

 70.36 60.28 وُ ٚاضيا٘ؽ تثييٗ قسٜ

 0.7تايس تعضٌتط اظ  KMOػسز آظٖٔٛ  .وٝ قاذم وفايت ٕ٘ٛ٘ٝ تطزاضی ذٛا٘سٜ ٔي قٛز KMOآظٖٔٛ

تاقس.لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ خسَٚ وُ  0.05ي وٕتط اظ ع تايؿتتاقس.ؾغح ٔؼٙازاضی آظٖٔٛ تاضتّت ٘ي

يُ قٛ٘س ٚ ايٗ ػأُ ٔٛخٛز ٔي تٛا٘ٙس تٝ چٙس ػأُ تثسٚاضيا٘ؽ تثييٗ قسٜ ٘يع ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ ٔتغيطٞای 

زضنس  50ايٗ ٔمساض ٘ثايس وٕتط اظ  حٛظٜ ٔٛضز٘ظط ضا تثييٗ ٚ پٛقف ٔي زٞٙس، ٞا چٙس زضنس اظ ٚاضيا٘ؽ

 تاقس.

تحّيُ زازٜ ٞای پػٚٞف: تٝ ٔٙظٛض تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ ای آٔاضی، اظ ضٚـ ٞای آٔاض تٛنيفي  تدعيٝ ٚ

چٖٛ ٔحاؾثٝ ٔياٍ٘يٗ ، ا٘حطاف ٔؼياض ٚ زض ترف آٔاض اؾتٙثاعي اظ ضٚـ ٞای ٕٞثؿتٍي تيٗ ٔتيطٞای 

 پػٚٞف ٚ ضٚـ ٞای تحّيُ ػأّي ٚ تحّيُ ضٌطؾيٛ٘ي اؾتفازٜ قس.

 آزمًن فرضیٍ َای پصيَص:

ٞای حانُ اظ تطضؾي ٔياٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼياض پطؾكٙأٝ خٕغ آٚضی قسٜ اؾت. يافتٝ 110دٕٛع زض ٔ

زا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت  اؾتطاتػی ٔسيطيتتاقس وٝ: ٔتغيطٞای ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ پػٚٞف حاوي اظ ايٗ ٔي

ٚ تيكتط اظ حس ٔتٛؾظ ٔتٛؾظ زض ؾغح ی قطوت ٞای آب ٚ تطق قٟطؾتاٖ ؾٙٙسج ٞاؾتاززا٘ف زض تيٗ 

تاقس وٝ ٞای تٛظيغ ٔياٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼياض ٔتغيطٞا ٔٛيس ايٗ ٔؿاِٝ ٔيلطاض ٌطفتٝ اؾت. زض تطضؾي ٔمايؿٝ

 زاضای ػّٕىطزی ٞٓ ؾغح ٔي تاقٙس. قىاف ٔسيطيت زا٘فتٕأي اتؼاز 

  اؾتطاتػی ٔسيطيت زا٘فتٛظيغ ٔياٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼياض  -4خسَٚ

 ػی ٔسيطيتاؾتطاتٔتغيط ٔؿتمُ: 

 زا٘ف

 ٚاضيا٘ؽ ا٘حطاف ٔؼياض ٔياٍ٘يٗ

34/3 6166/0 380/0 

 

 تٛظيغ ٔياٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼياض  اتؼاز قىاف ٔسيطيت زا٘ف-5 خسَٚ

 ٚاضيا٘ؽ ا٘حطاف ٔؼياض ٔياٍ٘يٗ اتؼازقىاف ٔسيطيت ٔتغيط ٚاتؿتٝ: 



 

 

 404/0 63539/0 4571/3 1قىاف زا٘ف

 499/0 70666/0 5250/3 2قىاف

 475/0 68894/0 3812/3 3قىاف

 483/0 69497/0 4094/3 4قىاف

 557/0 74630/0 5000/3 5قىاف

 498/0 70587/0 2375/3 6قىاف

 

 آٔاض اؾتٙثاعي:

، تطای ٔكرم SPSS(، زض ٘طْ افعاض K-S) 3لثُ قطٚع آٔاضٜ ٞا، اظ آظٖٔٛ وٌّٛٔٛطٚف اؾٕيط٘ٛف

 طاض ٌطفت وٝ ٘تيدٝ ی آٖ تٝ قطح شيُ ٔي تاقس:ٕ٘ٛزٖ ٚضؼيت ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ ٞا ٔٛضز اؾتفازٜ ل

Si، 5خسَٚتطای أتياظات ٔدٕٛع ِٔٛفٝ ٞای ٔتغيطٞا وٝ اظ ٘ٛع فانّٝ ای ٔي تاقٙس وٝ ٔغاتك  g  ؾغح(

ٔي  0.848ٚ  0.516زا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف  تٝ تطتية تطاتط  اؾتطاتػی ٔسيطيتٔؼٙي زاضی( تطای 

)ٔثٙي تط ٘طٔاَ تٛزٖ( ٔٛضز   ٘طٔاَ تٛزٖ( ضز ٚ فطو ٔماتُ)ٔثٙي تط غيط تاقس، تٙاتطايٗ فطو 

 تاييس ٔي تاقس. ِصا زض ازأٝ ی اؾتٙثاط فطو ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ ٞا ٔٛضز تٛخٝ ٚالغ قسٜ اؾت.

 

-Kتطضؾي ٚضؼيت ٘طٔاَ يا غيط ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ ٞای ٔتغيط ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ تا اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ  -6 خسَٚ

S 

زا٘ف يطيتاؾتطاتػی ٔس آظٖٔٛ  
قىاف ٔسيطيت 

 زا٘ف

 612/0 818/0 وٌّٛٔٛطٚف اؾٕيط٘ٛف

 848/0 516/0 ؾغح ٔؼٙازاضی

 

 

                                                           
3 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 



 

 

 آزمًن ضریة َمثستگی پیرسًن 

 تياٖ أاضی فطضيٝ انّي:

H0:  ٗزا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف ضاتغٝ  ٔؼٙي زاضی ٚخٛز ٘ساضز. اؾتطاتػی ٔسيطيتتي 

H1:  ٗزا٘ف ضاتغٝ  ٔؼٙي زاضی ٚخٛز زاضز. زا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت اؾتطاتػی ٔسيطيتتي 

تطايٗ اؾاؼ ٘تايح حانُ اظ آظٖٔٛ پيطؾٖٛ تطای ؾٙدف ٔمساض ٕٞثؿتٍي تيٗ ايٗ زٚ ٔتغيط زض 

( وٝ ايٗ ضطية اظ ٘ظط آٔاضی T;610/0تطاتط تا ) زضنس99ٔكاٞسٜ ٔي قٛز وٝ زض ؾغح اعٕيٙاٖ ،7خسَٚ

Siٔؼٙي زاض ٔي تاقس. تٙاتطايٗ تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ) g=0.00  ٝضز قسٜ ( زض آظٖٔٛ پيطؾٖٛ فطو فطضي ،

زا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف ٔي  اؾتطاتػی ٔسيطيت، ٔثتٙي تط ٚخٛز ضاتغٝ تيٗ ٚ فطضيٝ ٔماتُ 

 تأييس ٔي ٌطزز. 01/0تاقس زض ؾغح 

 

   زا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف اؾتطاتػی ٔسيطيتضطية ٕٞثؿتٍي  -7 خسَٚ

 ٕٞثؿتٍي

   قىاف ٔسيطيت زا٘ف

 زا٘ف ی ٔسيطيتاؾتطاتػ

610/0 ٕٞثؿتٍي پيطؾٖٛ ** 

 0.00 ؾغح ٔؼٙازاضی زٚؾٛيٝ

 %99تا ؾغح اعٕيٙاٖ 

 

 زا٘ف ٚ اتؼاز قىاف ٔسيطيت زا٘ف:    اؾتطاتػی ٔسيطيتآظٖٔٛ ضطية ٕٞثؿتٍي پيطؾٖٛ تيٗ 

اؾتطاتػی ٔكاٞسٜ ٔي قٛز وٝ ضطية ٕٞثؿتٍي تيٗ  ، 8 خسَٚ٘تايح ضطية ٕٞثؿتٍي پيطؾٖٛ ٔغاتك 

 اؾتطاتػی ٔسيطيتتا  5زا٘ف ٚ اتؼاز قىاف ٔسيطيت زا٘ف ٔي تاقس. وٝ تيكتطيٗ اضتثاط قىاف  طيتٔسي

تاييس 01/0زضؾغح ،، ضز قسٜ ٚ فطضيٝ ٔماتُ تاقس. تٙاتطايٗ زض آظٖٔٛ پيطؾٖٛ فطضيٝ  زا٘ف ٔي

 ٔي ٌطزز.

   زا٘ف ٚ اتؼاز قىاف ٔسيطيت زا٘ف  اؾتطاتػی ٔسيطيتضطية ٕٞثؿتٍي  -8خسَٚ



 

 

 ثؿتٍيٕٞ

اؾتطاتػی 

 ٔسيطيت

 زا٘ف

 6قىاف 5قىاف 4قىاف 3قىاف 2قىاف 1قىاف  

ٕٞثؿتٍي 

 پيطؾٖٛ
495/0** 524/0** 601/0** 358/0** 609/0** 455/0** 

ؾغح 

ٔؼٙازاضی 

 زٚؾٛيٝ

0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 

 %99تا ؾغح اعٕيٙاٖ 

 

 فطضيات فطػي:

٘تايح ضطية ٕٞثؿتٍي .تطاتػی وسٌصاضی ٚ قىاف ٞای ٔسيطيت زا٘فقٙاؾايي ضاتغٝ تيٗ اؾ فطضيٝ اَٚ:

،  ٔكاٞسٜ ٔي قٛز وٝ ضطية ٕٞثؿتٍي تيٗ اؾتطاتػی وس ٌصاضی ٚ اتؼاز قىاف 9پيطؾٖٛ ٔغاتك خسَٚ 

تاقس. تٙاتطايٗ تا زض ٘ظط ٔي وسٌصاضیتا اؾتطاتػی  6ٔسيطيت زا٘ف ٔي تاقس. وٝ تيكتطيٗ اضتثاط قىاف 

Siی )ٌطفتٗ ؾغح ٔؼٙي زاض g=0/000  ٝضز قسٜ ٚ فطضيٝ ٔماتُ ( زض آظٖٔٛ پيطؾٖٛ فطضي ،

ىاف ٔسيطيت زا٘ف ٔي ٚ اتؼاز ق وسٌصاضی،وٝ ٔثتٙي تط ٚخٛز ضاتغٝ ٔؼٙي زاض تيٗ اؾتطاتػی 

 ٔي ٌطزز.تاييس 01/0تاقس،زضؾغح

   ٚ اتؼاز قىاف ٔسيطيت زا٘ف  وسٌصاضیضطية ٕٞثؿتٍي اؾتطاتػی   -9خسَٚ 

 ٕٞثؿتٍي

ػی اؾتطات

 وس ٌصاضی

 6قىاف 5قىاف 4قىاف 3قىاف 2قىاف 1قىاف  

ٕٞثؿتٍي 

 پيطؾٖٛ
521/0** 434/0** 524/0** 

417/0

** 
619/0** 624/0** 

ؾغح 

ٔؼٙازاضی 

 زٚؾٛيٝ

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 %99تا ؾغح اعٕيٙاٖ 



 

 

 

٘تايح ضطية :سيطيت زا٘ففطضيٝ اَٚ: قٙاؾايي ضاتغٝ تيٗ اؾتطاتػی قرهي ؾاظی ٚ قىاف ٞای ٔ

،  ٔكاٞسٜ ٔي قٛز وٝ ضطية ٕٞثؿتٍي تيٗ اؾتطاتػی قرهي ؾاظی 10ٕٞثؿتٍي پيطؾٖٛ ٔغاتك خسَٚ 

تا اؾتطاتػی  2ٔي تاقس. وٝ تيكتطيٗ اضتثاط قىاف  >01/0Pٚ اتؼاز قىاف ٔسيطيت زا٘ف زض ؾغح  

Siتاقس. تٙاتطايٗ تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾغح ٔؼٙي زاضی )قرهي ؾاظی ٔي g=0/000 ٖٛزض آظٖٔٛ پيطؾ )

،وٝ ٔثتٙي تط ٚخٛز ضاتغٝ ٔؼٙي زاض تيٗ اؾتطاتػی قرهي ، ضز قسٜ ٚ فطضيٝ ٔماتُ فطضيٝ  

 ٔي ٌطزز.تاييس 01/0زا٘ف ٔيثاقس،زضؾغحؾاظی ٚ اتؼاز قىاف ٔسيطيت 

   ضطية ٕٞثؿتٍي اؾتطاتػی قرهي ؾاظی ٚ اتؼاز قىاف ٔسيطيت زا٘ف   -10خسَٚ

 ٕٞثؿتٍي

اؾتطاتػی 

هي قر

 ؾاظی

 6قىاف 5قىاف 4قىاف 3قىاف 2قىاف 1قىاف  

ٕٞثؿتٍي 

 پيطؾٖٛ
462/0** 635/0** 508/0** 452/0** 519/0** 563/0** 

ؾغح 

ٔؼٙازاضی 

 زٚؾٛيٝ

0.00. 0.00. 0.00. 0.00. 0.00. 0.00. 

 %99تا ؾغح اعٕيٙاٖ 

( اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ SEMزض ٟ٘ايت خٟت تطآٚضز ٔسَ ٟ٘ايي پػٚٞف اظ ٔسَ ياتي ٔؼازلات ؾاذتای )

زض ازأٝ ٔسَ ٟ٘ايي پػٚٞف زض زٚ حاِت ٔسَ ؾاذتاضی پػٚٞف زض حاِت ترٕيٗ اؾتا٘ساضز ٚ حاِت ٔؼٙي 

 زاضی آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 

 

 

 



 

 

 ػٚٞف زض حاِت ترٕيٗ اؾتا٘ساضز  ٔسَ ؾاذتاضی پ -1ٕ٘ٛزاض 

 
سٜ ٔي قٛز وٝ اضتثاط تٕأي ػٛأُ تاتٛخٝ تٝ تاضٞای ػأّي اضائٝ قسٜ زض ٕ٘ٛزاض ترٕيٗ اؾتا٘ساضز ٔكاٞ

ٔؿتميٓ ٚ ٔؼٙازاض ٔي تاقس ٚ تاتٛخٝ تٝ تاضٞای ػأّي اؾتا٘ساضز قسٜ ٔكاٞسٜ ٔي قٛز وٝ ٞط وساْ اظ اتؼاز 

 وٝ تاض ػأّي تعضٌتطی زاقتٝ تاقس اضتثاط لٛی تطی تا ٔتغيط ٔطتٛعٝ زاضز.

 ٔؼٙازاضی ضطائة ٔسَ ؾاذتاضی پػٚٞف -2ٕ٘ٛزاض 

 



 

 

، اػساز ٔؼٙيساضی ٔسَ ؾاذتاضی پػٚٞف ضا ٘كاٖ ٔي زٞس. ٕٞا٘غٛض وٝ اظ 2ىٝ ٕ٘ٛزاض زض ٟ٘ايت ايٙ

 ٕ٘ٛزاض ٔكٟٛز ٔي تاقس، وّيٝ ضٚاتظ ٔؼٙازاض ٔي تاقٙس. 

 یطىُاد:پوتیجٍ گیری ي 

زا٘ف ٚ قىاف ٔسيطيت زا٘ف زض قطوت ٞای  اؾتطاتػی ٔسيطيتتيٗ ، زٞسٞای ايٗ پػٚٞف ٘كاٖ ٔييافتٝ

 ،وس ٌصاضیاؾتطاتػی  خٙثٝ تط تٙاؾٙٙسج ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙي زاضی ٚخٛز زاضز. آب ٚ تطق قٟطؾتاٖ 

افعايف ٚ تٝ ٍٞٙاْ ؾاظی زا٘ف واضوٙاٖ  تٝ عٛض ٔؿتٕط تٝ ذٛز پصيطی ضلاتت تطای افعايف تايس ؾاظٔاٟ٘ا

اؾتطتػی وس ٌصاضی تيكتطيٗ  .زض غيط ايٗ نٛضت ٔٙدط تٝ قىاف وسٌصاضی ٔي قٛزتپطزاظ٘سٚثثت آٖ 

تا قىاف ٔي قرهي ؾاظی اؾتطاتػی زض ضاتغٝ ٔياٖ اضتثاط ٕٞچٙيٗ  .ٍي ضا تا قىاف قف زاضزٕٞثؿت

ِصا زض  اؾت زْٚزا٘ف تا قىاف  اؾتطاتػی ٔسيطيتٔطتٛط تٝ تٛاٖ ٌفت وٝ تيكتطيٗ ضطية ٕٞثؿتٍي 

تاقٙس  ٝ٘ساقت ضا زاضز ٘ياظ آٖ تٝ ؾاظٔاٖ ٚالؼا وٝ ٚ ا٘تماَ زا٘كي تؼييٗ تٛا٘ايي ايٗ حاِت اٌط ٔسيطاٖ

زض ؾاظٔا٘ي ؾياؾت ٞای تكٛيمي تطاؾاؼ قايؿتٝ  ٍٞٙأي اؾاؼ ايٗ تطٔي تٛا٘س ضخ زٞس  2قىاف 

 اعلاػات وٝ ٍٞٙأي يا ٔي ياتس اعلاػات افعايف وؿة زض افطاز ايٗ اٍ٘يعٜؾالاضی ٚخٛز زاقتٝ تاقس 

 .ضٚ٘س ٔي ٔياٖ ظا احتٕالا يا ٚ قٛ٘س ٔي ٞا وٛچىتط قىاف ايٗ پيساوٙس، واضوطزی خٙثٝ آٟ٘ا تطای

 ِصا پيكٟٙاز ٔي قٛز:

تطای ٔطتفغ وطزٖ قىاف زض ٔطاحُ اِٚيٝ ٔسيطاٖ تايس زض اؾترساْ، ا٘تهاتٟا تٝ لاتّيت ٞا ٚ تٛا٘ايي ٞای 

فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ٔثتٙي تط تؼس تا فطاٞٓ وطزٖ ٚ اضتمای خٛٚؾطٔايٝ ا٘ؿا٘ي زض تيٗ ٔتماضياٖ تٛخٝ وٙٙس. 

ٟای آٔٛظقي تٝ اضتمای اٍِٛٞای تيافعايٙس. ٕٞچٙيٗ تطٌعاضی زٚضٞ ٖٔكاضوت تٝ خأؼٝ پصيطی ٚ ثثات آ

قغّي، تٛإ٘ٙسؾاظی ٚ زض٘تيدٝ ايداز تؼٟسات واضی، ضفتاضٞای ٔثثت ٚ تٛخٝ واضوٙاٖ تٝ ٔٙاتغ ٚ ٔٙافغ 

ؾاظٔاٖ تي ا٘دأس. ٔسيطيت اضقس ؾاظٔاٖ، تٛخٝ تٝ ا٘تظاضات ٔكتطياٖ ٚ ذٛاؾتٝ ٞای آ٘اٖ زض تسٚيٗ 

ٚٔسيطاٖ تطای تؼييٗ ػّٕياتي ٚ ٞسف ٌصاضی زض ظٔيٙٝ ويفيت ذسٔت ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. اؾتا٘ساضزٞای

٘ياظٞای زا٘كي واضوٙاٖ اظ ذٛز واضوٙاٖ تٟطٜ خٛيٙس.ٕٚٞچٙيٗ ٔسيطاٖ تايس زض پيازٜ ؾاظی زا٘ف اظ 

 س.اعلاػات اؾاؾي وٝ لثلا وسٌصاضی ٕ٘ٛزٜ ا٘س اؾتفازٜ ٕ٘ايٙ
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